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附件 1：学信网--学信网账号注册流程

学信网账号注册流程

“中国高等教育学生信息网”（网址：http://www.chsi.com.cn/）是

我国高等教育学历证书查询的唯一网站，“全国高等学校学生信息咨询与

就业指导中心”是教育部授权开展高等教育学历认证工作的专门机构。（本

段文字引用自教育部文件：教学[2004]25 号--关于重申中国高等教育学生

信息网是学历证书查询唯一网站的公告）

本文共 10 页，请仔细阅读。

学信网是学生高等教育学籍学历信息管理的关键平台，是高等教育学历证书查询的
唯一网站，请慎重对待。学信网帐号主要用于学生学籍信息的查询、学年注册的查询、
毕业图像信息的校对、毕业之后学历信息的查询。也可用于应征入伍的报名、专业满意
度的调查等。请每个学生务必牢记用户名、密码、安全邮箱、密保问题及答案、捆绑的
手机！安全邮箱、密保问题及答案、捆绑的手机主要为了用来追回或重置密码，如果在
校期间手机号码、安全邮箱变更请务必修改学信网对应信息。

第一步：登录学信网（网址：http://www.chsi.com.cn）,点击右下方“学信档案”
栏目“注册”按钮，进入学信网账号注册页面。

http://www.chsi.com.cn/
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第二步：在学信网账号注册页面依次输入手机号、校验码、密码、姓名、身份证号、
安全邮箱、密保问题及答案，最后点击“立即注册按钮”。

第三步：在账号注册成功页面，点击“立即验证”，进入安全邮箱验证流程。



- 5 -

第四步：登录安全邮箱，点击“学信网 CHSI 邮箱验证”邮件，按照提示点击邮箱
绑定的超级连接。

第五步：重新登录学信网，输入账号（默认账号为自己的手机号）、密码进入学信
网个人页面，会看到邮箱绑定成功的提示。
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第六步：点击左侧导航栏中的“首页”，会看到如下页面：

第七步：点击右侧导航栏中的“学信档案”，会显示学信档案介绍，同时左侧导航
栏随之发生改变。
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第八步：点击左侧导航栏“高等校验”的“学籍信息（图像校对）”项，在窗口右
侧会显示学生的学籍信息。

第九步：核对自己的学籍信息，如信息无误，用截图工具（例如：QQ 截图工具）自
行将学信网信息进行截图、粘帖在空白方框内(注意截图尺寸，要保证打印后清晰看清
文字)，学信网帐号和密码如实填写在空白处，完成以上步骤后将《个人学信档案》在
A4 纸上进行打印。在打印好的《个人学信档案》中，学生本人再次校对信息并签署校对
结论和签字。各班级辅导员收齐学生《个人学信档案》后按照年级、专业、班级、学号
顺序排序，交分院学籍管理员留存备查。

如学籍信息有误，请联系所在分院学籍管理员。
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学信网账号注册注意事项

已有学信网帐号的，可直接登录，以避免重复注册为您带来的使用上的不便。忘记
原有帐号的，可通过找回密码、找回用户名功能尝试找回。

帐号注册时请务必确保自己填写的邮箱、手机号有效，并同时核实输入是否正确；
确保密码输入正确，并同时牢记自己的注册密码。如果您在注册时遇到问题请核对是否
为注意事项中给出的问题，并根据相关提示进行处理。

注意事项：
1、邮箱：邮箱填写项必须输入自己有效的邮箱地址

系统会在“立即注册”点击完毕后发送一封邮件到该地址对应的邮箱，系统提供的
通过邮箱找回密码、邮件提醒等服务都会发送邮件至该邮箱地址，如果邮箱地址有错会
影响到这些功能的使用。

2、手机号码：手机号填写项必须输入自己有效的手机号码

系统会在“免费获取”点击完毕后发送校验码到该手机号码对应的手机，如果手机
号码有误，则注册的账户无法进行注册。同时系统提供的找回密码、手机号提醒等服务
都会发送短信至该手机号码对应的手机，如果手机号有错会影响到这些功能的使用。

全国征兵网用户，如果没有手机号码的，可以联系应征地兵役机关协助进行兵役登
记、应征报名事宜。

3、姓名、身份证：务必正确填写姓名、身份证号码，因为注册完成后信息将不能

更改。

a、注册时务必正确填写自己真实的姓名、身份证号码，注册完成后信息将不能被
修改。姓名、身份证已经被注册的，可通过找回用户名，找回密码功能找回原有的注册
帐号。无法找回功能找回的，全国征兵网用户可以联系应征地兵役机关协助找回，或者
联系学信网客服协助找回。

b、全国征兵网用户协助青年兵役登记、应征报名的，请务必正确填写青年的姓名、
身份证号码。系统会与公安系统联审，信息有误时会影响正常的应征报名。

c、注册时提示姓名、身份证重复的,为避免给您使用上带来不必要的麻烦，请尽可
能的通过系统的功能、或者操作提示找回已有的帐号。因为重复注册后，系统会在信息
审核通过后注销旧有帐号。

4、邮箱（或者手机号）已经被注册
注册时提示“该邮箱（或者手机号）已经注册，可直接登录”
出现这种情况请首先检查自己的邮箱（或者手机号）输入是否正确；如果邮箱（或

者手机号）输入正确无误，该提示信息表示该邮箱地址（或者手机号）已经被注册，可
以直接点击【登录】后进入登录页面完成系统的登录；如果忘记了帐号密码，可以通过
【找回密码】来找回密码；

5、邮箱已经被注册，正在等待激活
注册时提示“该邮箱已经注册，正在等待激活，重新发送激活邮件（或者校验码）”
出现这种情况，请首先检查邮箱输入无误；如果邮箱输入无误，该提示表示此邮箱

已经被注册，但帐号还未被激活，请查收邮箱是否收到激活邮件，已经收到激活邮件的
请点击邮件中的激活链接完成账户的激活。如果邮箱中未接收到激活邮件的，可以点击
“重新发送激活邮件”链接，系统会重新发送激活邮件到该邮箱。

6、邮箱地址（或者手机号）被其他用户实名绑定
注册时提示“电子邮件（或者手机号）已被用户xxxx@xxx.com.cn（或者186********）

绑定邮箱（或者手机）时使用”



- 9 -

如果您的邮箱（或者手机）填写无误的，这种情况下一般是因为你已经注册并使用
该邮箱（或者手机号）进行过实名绑定引起，请根据提示信息使用已经注册的帐号登录，
如果忘记了原帐号密码可以通过【找回密码】来找回密码；如果忘记了原帐号用户名可
以通过【找回用户名】来找回登录用户名。
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异常情况解决方案

（情况 1：对应身份证号已被他人注册）

第 1 步：选择继续注册，登录后会显示：

第 2 步：点击解决身份证号重复的问题，显示如下：

到此步骤后有三种后续解决方式：a、大学同班同学协助（点击链接后按提示操作）
b、提供学籍或者学历信息 c、按主页面上的提示持身份证照相（要符合网站的照片要求）
上传照片后等待回复，一般需三个工作日。
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第 3 步：点击提供学籍或者学历信息链接，显示如下界面：

按照提示输入院校名称（全称）、8位数学号、入学年份（按录检表年份，如 511
级的入学年份为 2011），层次选择专科。最后点击确定。
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异常情况解决方案

（情况 2：征兵网报名，不能重复注册）

如出现：证件号码对应的账号已存在（已在全国征兵网进行兵役

登记/应征报名），不能重复注册。如下图：

学信网回复：
年满 18 周岁的公民都有服兵役的义务，有学生自己进行了应征报名，有部分是当

地政府进行了兵役登记，兵役登记后当地征兵办公室会给所有进行过兵役登记的学生注
册学信网账号。

解决方案：
按照提示联系对应的户籍所在地征兵办公室（每个学生显示的对应武装部征兵办公

室的名称和电话是不一样的），索取自己的学信网账号和密码（武装部可以重置密码），
用征兵办公室给的账号和密码登陆学信网，确认绑定自己的学籍信息。登陆成功后，可
以变更自己学信网的手机号（账号）和密码。
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附件 2：学信网--学信档案样张--学生版

学信档案样张

学籍信息已核对，正确无误。（或：学籍信息中**有误，正确的应为：****）

（学生按实际情况抄写一遍）

签 名：******

日 期：20**年**月**日

学信网帐号：929366***@qq.com 学信网密码：**********

核对类型 核对结论 签 名 时 间

第二学年学年注册

第三学年学年注册

图像采集/学历注册

学籍信息变更记录：

变更内容 原信息 现信息 签名及日期

mailto:929366***@qq.com

